
Asukkaiden kohtaamisia ja 
puhelinneuvontaa





Asukaskysely

• Syksy 2020

Infotilaisuudet

• Loppuvuosi 2020

Puhelinneuvonta

• Alkuvuosi 2021

Kuntatyöpaja

• Kevät 2021



Asukaskysely 



• Elo-syyskuu 2020

• Tarkoituksena selvittää 
öljylämmityskiinteistöjen 
määrää ja kiinnostusta 
vaihtaa lämmitysjärjestelmä

• Lähetettiin 4 144 kpl

• Palautui 598 kpl

Asukaskysely
Kyselyiden määrä

Lähetetty Palautunut



Olemassa oleva ja haluttu lämmitysmuoto



Miksi kiinnostaa vaihtaa? (avoin kysymys, useampi vastaus mahdollinen)



Miksi ei kiinnosta vaihtaa? (avoin kysymys, useampi vastaus mahdollinen)



Minkälaista tukea halutaan öljylämmityksestä luopumiseen? (useampi 
vastaus mahdollinen)

48,1%

63,3%

90,3%

4,9%

Henkilökohtaista neuvontaa Luotettavaa tietoa Rahallista tukea (valtion
avustus, laina)

Muuta, mitä?
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Suurimmat esteet öljylämmityksestä luopumiselle 
tärkeysjärjestyksessä (useampi vastaus mahdollinen), 1 = tärkein

Pienin luku = mainittu useimmiten tärkeimpänä (suurin este).



• Rekisteritiedot ei ajan tasalla

• Useat kiinnostuneita vaihtamaan, monella ympäristöasiat tärkeitä

• Kallis investointi ja korkea ikä esteenä

• Lämpöpumput kärjessä vaihtoehtoina

• Rahallista tukea, tietoa ja neuvontaa kaivataan

Yhteenveto



Vaihtoehtoja öljylämmitykselle 
tilaisuudet







Puhelinneuvonta



• Neuvonta tavoitti 66 henkilöä

• Lämmitystapa- ja tukimuotosuositukset tuttuja

• Palautetta puhelinneuvonnasta

Puhelinneuvonta - haasteita ja oppeja



Asukkaan energiaremontin 
viranomaistuki -työpaja



• Haasteena kuntien rekisteritietojen ajan tasalla pitäminen ja tietojen 
päivittäminen

• Eri viranomaisten ja tahojen rekistereiden keskustelu

• Asukkaiden omien tietojen tarkastaminen

• Miten tieto saataisiin kaikkien osapuolien saataville?

• Neuvonnan kehittäminen asukaslähtöiseksi: viestinnän selkeys ja 
tärkeys, yhden luukun periaate, prosessikuvaus

Kuntien kehityskohteet



• Viestintä!!

• Tavoittaminen, kohderyhmä huomioiden

• Asukkaat kiinnostuneita toimiin, 
henkilökohtaista neuvontaa ja rahallista tukea 
kaivataan

• Toimenpideohjelma ja kehysriihi – avustusta 
öljylämmityksestä luopumiseen jatkossakin 
tarjolla?

• Alueellisen energianeuvonnan jatkuminen –
näkyvyys kuntatasolla

Pääviestit hankkeesta ja jatkoajatukset



etunimi.sukunimi@paijat-hame.fi www.paijat-hame.fi @phliittowww.facebook.com/phliitto

Kiitos!


