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Miten viestia ilmasto- ja

ymparistoasioista?

Yrityksen vastuullisuus ja ympdristoteot kiinnostavat
asiakkaita ynd enemmdadn. Tavoitteista, arvoista ja
k&ytdnnon teoista viestiminen on osa vastuullisuus-
tyotd jo auttaa rakentamaan positiivista imagoa.

Maria Saastamoinen

lImasto- ja ympdristéasioista viestiminen voi kuitenkin tuntua
haastavalta. Mistd asiosta kannattaa kertoa ja millé tavalla?
Tervetuloa kuuntelemaan vinkkejd, miten ilmasto- ja ympdristd-
asioista viestinnén saa osaksi arkitydta.
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Viestinnan trendeja

* Nopeus - viestinta ja viestien maara on nopeampaa kuin koskaan

* Viestinnalla rakennetaan yhteisollisyytta - myos kuluttajalle,
asiakkaalle ja kansalaiselle

* Vastuullisuus viimeistaan nyt agendalle

* Viestinta on yha virtuaalisempaa, samalla myés mahdollisuus
vuorovaikutukseen
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Miksi kannattaa viestia?

* Asiakkaat ovat entista kiinnostuneempia yrityksen
vastuullisuudesta ja ymparistoasioista.

* Earned Brand 2017 -selvityksen mukaan yli puolet kuluttajista
tekee ostopaatoksen sen pohjalta, millainen kanta yrityksella on
yhteiskunnallisiin kysymyksiin.

* Kun yritys viestii tekemistaan ilmastoteoista, asettamistaan
tavoitteista ja yrityksen arvoista, se saa osoitettua
ymparistovastuullisuuttaan ja rakennettua imagoaan.



Viestinnan m

Tavoitteet

-
Tavoitteiden
maarittely
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Mielikuvan ja
—  tunnettuuden
linjaaminen
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Kohderyhmat
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Keskeisten
kohderyhmien
tunnistaminen
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Tarkeysjarjestys -
ketka tulisi
tavoittaa
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Paaviesti

Paaviestin
rakentaminen

Selked ja
johdonmukainen —
helppo muistaa
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Ainensivy
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Miten viestimme
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Miltd haluamme
kuulostaa ja
nayttaa
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ttelyssa huomioi

Kanavat

— Kanavien valinta

\
e
Milla kanavalla
— tavoitamme
kohderyhman
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Toimet ja

mittarit

( N

Kaytannén toimien
suunnittelu ja
toteutus

Seuranta,
tavoitteiden
saavuttaminen

Lahde: mukaillen Miltton 2022, Vaikuttava viesti




Viestin rakenne T

Miksi — mita
ongelmaa
ratkaiset?

Miten — miten
ratkaiset
ongelman?

Mita — mika

“ muuttuu?

Lahde: mukaillen Miltton 2022, Vaikuttava viesti
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Miten parantaa viestia?

Paras —
klikattavat kuvat,
linkki toimittajien

Parempi — kuvia

paikallisista vastuullisuus-
Hyva — kartta toimittajista tarinoihin
A paikallisista

OK — lista toimittajista

paikallisista
Heikko — toimittajista
ostamme
paikallisia
tuotteita

Lahde: mukaillen UEF 2017, Nain viestit kestavyydesta ja vastuullisuudesta
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Vertailun vaarat

Eri lahteista saatujen hiilijalanjélkien vertailu ei ole kovinkaan hedelmallist, silla tutkimustavoissa ja
kdytetyissa lahtotiedoissa on merkittavid eroja. Meidan laskelmissamme otamme esimerkiksi huomioon
pakkausten aiheuttamat paastdt, mité eri ruokien hiilijalanjélkia esitettdessa ei usein tehda. Myds
rajauksissa on eroja. Beanit®-tuotteiden laskelmat alkavat pellolta raaka-aineiden viljelysta ja paattyvat
Kauhavan tuotantomme lastauslaitureille. Rohkenemme kuitenkin varovasti arvioida, ettd
véhdpaastoisempaa proteiinia suomalaisten lautasille harvakseltaan paatyy.
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Hyvassa viestinnassa

viestitaan,

* avoimesti, rehellisesti, selkeasti ja
monipuolisesti

* eri kanavilla, jolloin saadaan enemman
nakyvyytta

* todellisista teoista
* jo ennen kuin kaikki on valmista
* myos yrityksen sisalla



Mista kannattaa viestia?

* Asetetuista tavoitteista

* Saavutuksista ja niiden vaikutuksista

* Toimista

* Tuotteiden hiilijalanjaljen pienentamisesta

* Vaatimuksista toimittajille ja yhteistyotahoille
* Osallistumisesta hankkeisiin tai verkostoihin

* Yrityksen sertifioiduista laatujarjestelmista tai
ymparistomerkeista

* Ongelmista ja haasteista
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Viestiessasi kerro,

* mita paastovahennyksien luvut
tarkoittavat kaytannossa

* kaytannon esimerkkeja

* yrityksen vahvuuksista

* mita vastuullisuus tarkoittaa teille
* taustatiedot ja ilmoita [ahteet



Tulossa kevaalla 2022:
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