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Tutkimuksen lahtokohdat

15 ELY-keskuksen yhteinen sidosryhmatutkimus

Toteutettu aikaisemmin 2011, 2013, 2015, 2017, 2019 ja 2021

Toteutus Internet-kyselyna
Syys-lokakuussa 2023

Kaksi erillista kyselya:
1. Ohjaaville ministeridille ja
virastoille suunnattu kysely

2. Muille sidosryhmille
suunnattu kysely

(viranomaiskumppaneille, muille kumppaneille ja ",

palveluntuottajille )
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S

Vastaajamaarat ja —prosentit sidosryhmatyypeittain

" Vastaajamaarat sidosryhmatyypeittain:

— Viranomaiskumppanit
— Muut kumppanit
— Palveluntuottajat

757 (695 / 2021) vastaajaa
634 (679 / 2021) vastaajaa
458 (418 / 2021) vastaajaa

— Yhteensa 1849 (1792 / 2021) vastaajaa
— Ohjaavat tahot 38 (33/2021) vastaajaa
SIDOSRYHMATYYPIT VUOSI 2023 VUOSI 2021 VUOSI 2019
TUTKIMUKSEEN VASTANNEITA(N) VASTAUS- TUTKIMUKSEEN VASTANNEITA(N) VASTAUS- TUTKIMUKSEEN VASTANNEITA(N) VASTAUS-
KUTSUTTUJA *) PROSENTTI (%) KUTSUTTUJA *) PROSENTTI (%) KUTSUTTUJA PROSENTTI (%)
Viranomaiskumppanit 2560 757 30 % 2381 695 29 % 2638 789 30 %
Muut kumppanit 2078 634 31 % 2368 679 29 % 2119 590 28 %
Palveluntuottajat 1350 458 34 % 1272 418 33 % 1284 363 28 %
Yhteensa 5988 1849 31 % 6021 1792 30% 6041 1742, 29 %

TUTKIMUKSEEN
KUTSUTTUJA

VUOSI 2023

VASTANNEITA (N)

VASTAUS-
PROSENTTI (%)

TUTKIMUKSEEN
KUTSUTTUJA

VUOSI 2021
VASTANNEITA (N)

PROSENTTI (%)

TUTKIMUKSEEN
KUTSUTTUJA

VUOSI 2019
VASTANNEITA (N)

VASTAUS-
PROSENTTI (%)

Ohjaavat tahot

136

28%

146

33

23 %

13

24 %

*) Tutkimukseen kutsuttuina on koko kohderyhma, joille on virheellisten osoitetietojen koneellisen poiston jalkeen l&hetetty sdhkopostilinkki kyselyyn.
Mukana on myds kaytésta poistuneet sahkopostiosoitteet.
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Vastausten jakautuminen ELY-keskuksittain
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Vastausten jakautuminen vastaajaryhmittain
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5. Mihin yhteistyonne ELY-keskuksen kanssa paaasiassa liittyy? (valitkaa yksi osa-alue, johon yhteistyonne

ensisijaisesti liittyy ja jonka osalta haluatte kyselyssa arvioida ELY-keskuksen toimintaa)

Arvosuodatus: Himeen ELY
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Kokonaistyytyvaisyys ELY-keskusten toimintaan
Vertailu vuodet 2015 - 2023
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Asteikko: 1-5
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Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus
Narings-, trafik- och miljicentralen
Centre for Economic Development, Transport and the Environment

Kokonaistyytyvaisyys ELY-keskusten toimintaan

Yhteens: | — .09
Etela-Pohjanmaan LY | — 303
Etela-Savon LY | — .83

Kaakkois-Suomen ELY 4,00

Kainuun LY | — 42
Keski-Suomen ELY |5 — 3.7
Lapin ELY T ——
Firkanmaan ELY e 004
Pohjanmaan ELY I A
Pahjois-Karjalan ELY - E e 4D
Pohjois-Pohjanmaan ELY - FE 4l

Pohjois-Savon ELY 403
Satakunnan ELY 4 36
Uudenmaan ELY 3,90

Varsinais-Suomen ELY 341
| ? 3 4

Keskiarvo
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6. Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat arvioimaanne ELY-keskusta yhteistydkumppanina?

Arvosuodatus: Himeen ELY

Aktiivinen

Asiantunteva ja osaava 4,30

w
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Joustava 3,53

Yhteistyotaitoinen 4,06

Toimintatavoiltaan yhtendinen

Helposti lahestyttava

_ ’

Tehokas ja nopea

Asiakaslahtoinen 3,53
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18. Kuinka hyvin arvioimanne ELY-keskus on onnistunut seuraavissa asioissa?

Arvosuodatus: Himeen ELY

Nakyvyys alueen toimijana

Vaikuttavuus alueella 3,70

Alueen asioiden edistaminen valtakunnallisesti

Valtakunnallisen politiikan jalkauttaminen alueelle 3,37

Alueen elinvoimaisuus

Elinkeinoelaman menestys

Vaeston hyvinvointi

liImastomuutoksen hillinta
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29. Kuinka tyytyvainen olet ELY-keskuksen onnistumiseen seuraavien strategisten tavoitteiden teemojen

edistamisessa? (valitse naista ne teemat, joiden kanssa olet ollut ELY-keskuksen kanssa tekemisissa)

Arvosuodatus: Himeen ELY

ELY-keskus on onnistunut vaikuttamaan toimillaan tyollisyysasteen mydnteiseen kehitykseen

ELY-keskus on ollut aktiivinen toimija ilmastomuutoksen hillinndssa keinovalikoimallaan (kehittdmishankkeiden tukeminen,

rahoitus, viestinta) 3,64

ELY-keskus on tukenut vaikuttavasti talouden kasvutavoitteiden toteutumista 3,57

ELY-keskus on panostanut aktiivisesti tutkimus ja kehittamistoiminnan edistamiseen (bkt 4 %)

3,59

ELY-keskus on edistanyt hyvin digitalisuutta

_ |

ELY-keskus on edistdnyt toimissaan hiilineutraliteetti tavoitteita 3,66
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36. Kuinka tyytyvainen olette arvioimanne ELY-keskuksen...

Arvosuodatus: Himeen ELY

yhteistyon nopeuteen

aloitteellisuuteen

(toiminnan) joustavuuteen muuttuneessa tilanteessa

kykyyn tehda yhteisty6ta ja kuunnella muita toimijoita

toiminnan laatuun

toiminnan oikea-aikaisuuteen

o

Keskiarvo

3,48
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43. Kuinka tyytyvainen olette arvioimanne ELY-keskuksen asiantuntijoiden...

Arvosuodatus: Himeen ELY

tavoitettavuuteen

osaamiseen

toimintatapoihin
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47. Kuinka tyytyvainen olette arvioimanne ELY-keskuksen viestinnan...

Arvosuodatus: Himeen ELY

riittavyyteen 3,62
selkeyteen 3,60
oikea-aikaisuuteen 3,64
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Missa on onnistuttu hyvin?

Yhteistyo ja kumppanuus: Sidosryhmat nostivat esille onnistumisen yhteistyon
sujuvuudessa, avoimuudessa ja kumppanuuden rakentamisessa. Yhteiset
tapaamiskaytannot nahtiin toimivina ja yhteistyota edistavina.

Asiantuntemus: ELY-keskuksen asiantuntijoiden asiantuntijuus, osaaminen ja
erityisosaaminen nahdaan hyvana (sisaltaen tiiviit yhteistydsuhteet).

Joustavuus ja mukautuvuus: ELY-keskuksen joustavuus ja kyky mukautua muuttuviin
tilanteisiin on parantunut

ELY-keskuksen toiminnan nahdaan yleisesti kehittyneen ja toimintakulttuuri on
muuttunut yhteistyélahtdisemmaksi.

Molemminpuolinen luottamus nahdaan hyvaksi
Viestinta ja tiedotus: Viestinta ja ajantasainen tiedonjako nahtiin hyvana.

KE HA - ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keskus kehittamis- ja hallintokeskus -
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Ehdotuksia yleiseksi kehittamiseksi 1/2

16

Sidosryhmat korostavat yhteistyon tarkeytta ja toivovat sen tiivistymista.
Palvelundkdkulma ja asiakaspalvelu: Asiakaslahtoisyyteen toivotaan edelleen panostettavan.

— Sidosryhmat korostavat palveluroolin ja palvelundkékulman merkitysta, seka sahkdisten
palveluiden ja jarjestelmien helppokayttdisyytta.

— Selkokielisyys ja johdonmukaisuus viestinnassa seka asiakkaan asioinnin nakdkulmasta asioiden
tarkastelu seka kehittaminen.

Viestinta ja tiedottaminen: Sidosryhmaét korostavat aktiivista yhteydenpitoa, informaation jakamista,
seka ajankohtaisten asioiden tuomista esille.

Yhteisty6 ja verkostoituminen: Sidosryhmaét korostavat yhteistyon ja verkostoitumisen merkitysta
eri tahojen, kuten viranomaisten, toimijoiden ja kuntien valilla.

Resurssit ja rahoitus: Sidosryhmat kantavat huolta resurssien riittdvyydesta seka rahoituksen
oikeasta kohdentamisesta.

Hallinto ja organisaatiorakenne: Viranomaiskumppanit nostivat esille ELY-keskusten hallinnon
suuruuden, paallekkaisyydet, jarkiperaistamistarpeet ja tulevan organisaatiorakenteen uudistuksen.

Selvitykset ja prosessit: Useissa vastauksissa kritisoidaan tarpeettomia selvityksia ja pidetaan
tarkeana, ettd ELY-keskus voisi joustaa ja vélttaa tarpeettomia prosesseja.
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Ehdotuksia yleiseksi kehittamiseksi 2/2

®  Byrokratian vahentaminen: Sidosryhmat nakivat tarvetta byrokratian vahentamiseen ja prosessien
yksinkertaistamiseen. Kritiikkia sai tarpeettomaksi koetut selvitykset. Lisaksi nostettiin esille tarve
joustaa ja valttaa tarpeettomia prosessin vaiheita.

® Kilpailutus ja paatokset: Paatdsten perusteluiden selkeyttaminen.

" Yrittajyys ja yritysten tuki: Sidosryhmat korostavat yrittajyyden ja pk-yritysten tarkeytta alueen
kehittamisessa seka tarvetta ymmartaa yritysten todellista taloudellista tilannetta. Lisaksi pk-yrityksille
suunnatuille uusille tukimuodoille ja palveluille nahdaan tarvetta.

®  Alueellisuus: Alueellisten erityispiirteiden ja tarpeiden huomioiminen ndhdaan keskeisena.

" Ymparistonakokulma: Huomio hiilijalanjaljen merkitykseen hankkeiden suunnittelussa ja
toteutuksessa.

® Organisaation toiminta ja jatkuva kehittaminen: ELY-keskuksen toiminnan kriittinen tarkastelu,
toimintatapojen parantaminen ja virheista oppiminen.

®  Palvelutuottajien vastauksissa painottuvat selked kommunikaatio, yhteistydn arvostus, byrokratian
vahentamisen tarve ja halu nahda ELY-keskuksen rooli aktiivisena pk-yritysten tukijana ja alueellisen
kehityksen edistajana.

17
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Kiitos!

Uutena asiakkuuspaallikkdna on aloittanut 1.1.2024
kehittdmisasiantuntija Kirsi Elomaa
kirsi.elomaa@ely-keskus.fi
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